Davidas

Frequentes

1) Como fago para izar meu er co de limento?

Formalize a solicitagdo de alteragdo e anexe os alvards de funcionamento e de vigildncia sanitdria, ou
seus respectivos protocolos.

! A documentagdo comprobatéria deverd estar em conformidade com o cadastro da Receita
Federal.

P

O pedido deve ser formalizado antes da descontinuidade do atendimento aos beneficiarios da Cafaz.
No caso de suspensdo, ao retomar os atendimentos, comunique previamente por e-mail para
atualizagéo no sistema e no Portal da Cafaz.

! Recomendamos verificar a cl@usula contratual referente ao descredenciamento.

2) Quero solicitar meu descredenciamento/: do. Como devo proceder?

3) como fago para atualizar meus dados bancérios?
Encaminhe digitalmente a solicitagéo contendo data, assinatura e carimbo do responsavel, além do
comprovante com os novos dados bancarios.

4) Quero mudar meu credenciamento de Pessoa Fisica para Pessoa Juridica. Como fago?
Formalize a solicitagdo e solicite a relagdo de documentos necessdrios para o novo credenciamento.

5) Tenho interesse em incluir pr limentos ao meu cr Como fago?
Formalize a solicitagdo de extensdo, informando os cédigos TUSS (Terminologia Unificada da Satde
Suplementar) e suas descrigdes.
Anexe também cépias (frente e verso) dos documentos dos profissionais.
Observagao: hd pré-requisitos, como possuir no minimo 2 anos de formagdo.

! AlincluséGo passard por andlise de rede, considerando critérios técnicos da operadora.

6) O que preciso fazer para encaminhar os dados atualizados do Corpo Clinico para a Cafaz?
¢ Para médicos, enviar copias (frente e verso) de:
o Diploma
o Carteira do Conselho
o Titulo de Especializagéo
o Certificado de Residéncia Médica
e Para profissionais da area de tratamentos especializados, enviar cépias (frente e verso) de:
o Diploma
o Carteira do Conselho
o Titulo de Especializagéo
Observagodes:
* Ndo sdo aceitos como documentos vdlidos: cépia de habilitagdo, comprovante de enderego,
conta de luz ou telefone.
¢ A atualizagéo do corpo clinico serd realizada somente mediante documentagéo completa.
! AlinclusGo também esta sujeita a andlise conforme critérios técnicos da operadora.

7) Como obter a segunda via do contrato firmado com a Cafaz?
Solicite o documento e informe o e-mail para o qual deverd ser encaminhado.

8) Vou abrir uma filial. Como devo proceder?

Serd necessdario realizar um novo credenciamento, mediante formalizagéo do pedido.
! Alincluséo da filial passara por andlise de rede conforme critérios técnicos da operadora.

SETOR DE ATENDIMENTO E AUTORIZAGAO:

Telefone Geral: 3101-2636

Ramais: 217, 254, 226, 237, 256, 227, 232 e 300

E-mail: atendimento@cafaz.org.br

Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta-feira,
das 07h30 as 17h

PLANTOES: Segunda a sexta-feira (noite): das 17h as
07h do dia seguinte

Sébados, domingos e feriados: das 11h as 07h do dia
seguinte

Responsdvel: Dr. Plinio (médico auditor)

CONTAS MEDICAS:
Telefone Geral: 3101-2636
Ramal 261

Recurso de Glosa: 216 e 261

CREDENCIAMENTO:

Telefone Geral: 3101-2636

Setor de Credenciamento: 208, 210, 212, 224 e 263
Setor Relacionamento: 271




Contato: (85) 9 9128-8908



